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ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
 тюменской области

ул. Малыгина,  д.48,  г.Тюмень,  625048,тел.8 (3452) 42-78-00, факс (3452) 42-78-83, e-mail:dzto@72to.ru
ПОРУЧЕНИЕ
   В целях исполнения приказа Департамента здравоохранения Тюменской области от 02.08.2019 № 740 «Об организации работы по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями  Тюменской области»:
1. Отделу лицензирования и качества медицинской помощи управления лицензирования, лекарственного обеспечения и информатизации здравоохранения Департамента здравоохранения Тюменской области: 
1.1. Принять в работу результаты независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями (далее — независимая оценка), участвующих в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, за 2024 год (приложение № 1).

Срок: до 20.02.2025

1.2. Рассмотреть предложения Общественного совета при Департаменте здравоохранения Тюменской области (далее — Общественный совет) по совершенствованию работы медицинских организаций и повышению качества медицинского обслуживания (приложение № 2).
Срок: до 21.02.2025 
1.3. Направить результаты независимой оценки и предложения Общественного совета по совершенствованию работы медицинских организаций и повышению качества медицинского обслуживания в медицинские организации, в отношении которых проводилась независимая оценка качества в 2024 году.
Срок: до 24.02.2025 
2. Главным врачам медицинских организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества в 2024 году:
2.1. Разместить на официальных сайтах результаты независимой оценки, разработать и утвердить план мероприятий по совершенствованию работы медицинских организаций и повышению качества обслуживания, устранению замечаний в соответствии с установленной формой (приложение №3) 
Срок: до 01.03.2025

2.2. Направить в Департамент здравоохранения Тюменской области планы мероприятий по совершенствованию работы медицинских организаций и повышению качества обслуживания, устранению замечаний (в формате PDF и копируемом с пометкой «для Онегиной Л.В.»), в копии на электронный адрес OneginaLV@72to.ru.

Срок: до 07.03.2025

2.3. Обеспечить выполнение плана мероприятий по совершенствованию работы медицинских организаций и повышению качества обслуживания, устранению замечаний.
Срок: до 30.12.2025

3. Контроль за исполнением настоящего поручения возложить на заместителя директора Департамента здравоохранения Тюменской области, начальника управления лицензирования, лекарственного обеспечения и информатизации здравоохранения, курирующего вопросы независимой оценки качества условий оказания медицинской помощи медицинскими организациями. 
Директор Департамента                              IGN>                                    Н.В. Логинова                                                                      
